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Abstract 

The expansion of e-commerce has introduced commercial structures that differ markedly 

from classical trading practices, raising significant Sharī‘ah considerations. This study 

offers a systematic Sharī‘ah analysis of Amazon’s commercial ecosystem to evaluate the 

permissibility of its dominant business models and operational mechanisms. It examines 

key Amazon models through the framework of Islamic commercial jurisprudence, with 

reference to the principles of ownership, possession, liability, agency, brokerage, 

manufacturing contracts and Ijāra. The research further evaluates Amazon’s fulfillment 

systems (FBA and FBM), delivery arrangements, fee structures, advertising practices, 

payment methods, and return and refund policies. Particular attention is given to Sharī‘ah 

concerns including selling without ownership, uncertain compensation in pay-per-click 

advertising, and interest-based credit card transactions. Where inconsistencies with Sharī‘ah 

principles are identified, the study proposes practical and jurisprudentially sound 

alternatives. The findings show that several Amazon business models are Sharī‘ah-

compliant when essential contractual conditions are fulfilled, while others most notably 

conventional dropshipping require structural modification. This research provides practical 

guidance for Sharī‘ah-compliant participation in contemporary digital marketplaces. 

Keywords: Amazon, E-commerce, Islamic Commercial Law, Sharī‘ah Compliance, Online 

Business Models, Dropshipping. 

 تمہید

کہ سوئی سے لے کر کرچکا ہے سرایت  اتنانٹرنیٹ ا صاً  تجارت کے شعبے میںخصوعصرِ حاضر انٹرنیٹ کے انقلاب کا دور ہے۔ زندگی کے ہر شعبے میں 

چہ کافی سہولتیں پیدا ہو گئی ہیں لیکن اس  آن لائن تجارتی معاملات میں اگراس کی بدولت ہوائی جہاز تک کی خرید و فروخت آن لائن کی جا سکتی ہے۔ 

یعت کی طرف سے مقرر کیے گئے  اعقادد کے یے  جو شراط  و وااط  اور اول  شرطریقے سے معاملات سرانجام دینے اور عقود و معاملات کے

ہیں۔  جزوی طور پر مختلف  کہیںور عقود و معاملات کا موجودہ طریقہ کار قدیم طریقہ کار سے کہیں کلی طور پر ا کیونکہ ہیں،کیا ان کا خیا  رکھا جاتا ہے؟

کے  ر ی نی نل کم نی ہے ہے۔ اسخصوصاً  ایمازون جوکہ ایک مشہولائن سہولیات فراہم کرتی ہیں،  ضرورت اس امر کی ہے کہ جو کمپنیاں آن اس یے 

کہ ملی  زندگی تا ۔معاملات ، طریقہ کار اور مروجہ ولرتوں کا تفصیلی جائزہ لیا جائے اور شریعت کی روشنی میں اس کے احکامات سامنے لائے جائیں

 جائیں س  کے تیجے  میں حال  ہوے  وای  آدنی   اکیزہہ اور لامیں شرعی اوللوں کے مطابق معاملات انجا

 

وہ دنیا میں راحت و  اور  ہو م دئے

 کا ذریعہ بنے۔  کے حصو  آخرت میں سرخروئی اور اللہ تعالیٰ کی رضا و خوشنودی سکون، 

mailto:kharahman88@gmail.com
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 کا تعارف (Amazon)ایمازون 

 کی   (ایک بین الاقوامی آن لائن تجارتی نی ہے ہے۔ یہ آن لائن تجارت کے میدان میں امریکہ بلکہ دنیاcomwww.Amazon.ایمازون )

اس کا آغاز  ۔تھی رکھی امریکہ میں واشنگٹن بلویو کو ء2991 جولائی 2 ے ( Jeff Bezos) بیزوس جیف بنیاد کی سے بڑی نی ہے ہے۔ اس

 ایک یہ اب جو کہ کیا شروع بڑھانا میں شیاءا اپنی تجارت دیگر ے  اس رفتہ رفتہ   سے ہوئی۔  آن لائن مکتبہ کی حیثیتایک کتابوں کے 

بار کرتی ہے،اور اب یہ دنیا کی گئی ہے س  میں دنیا بھر سے ہر قسم کی اشیاء کی خرید و فروخت ہوتی ہے، اربوں ڈالر کا کارو ہو تبدیل میں نی ہے بڑی

تشہیر اور آن لائن نشر و  اس کا کاروبار ای کامرس، ڈیجیٹل اسٹریمنگ، مصنوعی ذہانت اور کلاؤڈ کمپیوٹنگ، آن لائنقیمتی برانڈز میں شامل ہے۔

( ہے۔Andy Jassy)  CEO  ( واشنگٹن میں واقع ہے، اور موجودہ Seattleاشاعت پر مشتمل ہے۔ اس کا مرکزی دفتر سیٹل )

1

  

 (Business Modelsکاروباری ماڈلز )

 ن پر متعدد طریقوں سے کاروبار کیا جاتا ہے۔ جن میں بنیادی طریقوں کی تفصیل ذیل میں ذکر کی جاتی ہے: ایمازو

 ( Retail Arbitrageریٹیل آربٹراج )

 ہ مقدار میںبعض اوقات ریٹیل سٹور پر غیر معموی  ڈسکاؤنٹ پر سامان فروخت ہوتا ہے۔ ریٹیل آربٹراج میں سیلر وہاں سے ڈسکاؤنٹ پر زیاد

۔برن سامان خریدتا ہے اور پھر منافع کے ساتھ ایمازون ویب سائٹ پر آن لائن فروخت کرتا ہے۔ یہ طریقۂ تجارت امریکہ میں زیادہ مقبو  ہے

 کونوی  اس کی تعریف کرتے ہوئے لکھتے ہیں: 

"Retail arbitrage is a method of finding low-cost or discount goods in brick-and-mortar retail 

stores in order to resell online."2  

 خت کرنا ہے"۔دوبارہ آن لائن فرو تلاش کرکےریٹیل آربٹراج ریٹیل سٹوروں میں کم یا رعایتی قیمت پر سامان "

 ( Online Arbitrageآن لائن آربٹراج )

ر سے سامان خرید کر نفع کے ساتھ آن لائن ہی فروخت کرے  کے عمل کو آن لائن آربٹراج کہا جاتا ہے۔ مثا  کے
ے

ی

ے

طور پر والمارٹ  آن لائن ری

(Walmart پر )کے وض  ایمازون پر فروخت کرنا۔ ریٹیل آربٹراج اور آن لائن آربٹراج میں کوئی خا  ڈالر 72ڈالر میں جوتا خرید کر  12 

اس کی سٹن فرق نہیں ہے۔ بلکہ ریٹیل آربٹراج میں سامان ریٹیل سٹور سے جبکہ آن لائن آربٹراج میں آن لائن خریداری کی جاتی ہے۔ ایما  رِ 

 تعریف کرتے ہوئے لکھتے ہیں: 

"Online arbitrage is a similar process but with products bought online."3  

 "۔ خریداری آن لائن کی جاتی ہےآن لائن آربٹراج کا طریقہ کار ریٹیل آربٹراج کی طرح ہے۔ لیکن اس میں"

ملکیت کی شرط سے متعلق  ۔شریعت کے اوللوں کے مطابق فروخت کے وقت سامان سیلر کی ملکیت اور قبضے میں ہونا ضروری ہے شرعی جائزہ:

 ملاعلی قاریؒ حضرت حکیم بن حزام رضی اللہ عنہ کی روایت نقل کرتے ہیں: 

أن يبيع منه متاعا لا يملكه ثم يشتريه من مالكه  ۔۔۔ أن أبيع ما ليس عندي صلى الله عليه وسلماني رسول الله ھن: قال "عن حكيم بن حزام

يئا ليس عندك( أي شليس ما تبع لا ع، وهذا معنى قوله: قال )ويدفعه إليه وهذا باطل لأنه باع ما ليس في ملكه وقت البي

 4في ملكك حال العقد."

ں جو رے پ اکس موجود  ہ ہو ۔۔۔ کہ ے  مجھے منع فرمایا ہے  کہ میں ایسی چیز بیچوصلى الله عليه وسلم حضرت حکیم بن حزام رضی اللہ عنہ فرماتے ہیں: رسو  اللہ "

طل  ہے۔ کیونکہ اس ے  وہ چیز یچی  ہے  میں  ہ ہو، پھر وہ سامان ما س سے خرید کر خریدار کو دیدپ، یہ باکوئی شخص کسی کو وہ سامان بیچے جو اس کی ملکیت

 ایسی چیز  ہ بیچو جو آ  کی ملکیت میں قد ( یعنیلا تبع ما لیس عندکجو بیع کے وقت اس کی ملکیت میں  ہ تھی۔ اور یہی مفہوم ہے اس قو  کا کہ )

 کے وقت  ہ ہو"۔

http://www.amazon.com/
https://www.junglescout.com/?p=26307
https://www.junglescout.com/?p=26307
https://www.junglescout.com/blog/top-online-retailers/
https://www.junglescout.com/blog/top-online-retailers/
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 :  ہلے  بضہ  کی شرط کے متعلق حیح  سلم  حضرت بد  اللہ بن باسس رضی اللہ عنہ سے روایت نقل کرتے ہیںفروخت سے

 5"۔وأحسب كل ش يء بمنزلة الطعام :بن عباساقال  ۔من ابتاع طعاما فلا يبعه حتى يقبضهصلى الله عليه وسلم "قال رسول الله 

اس حکم  میں کہ اللہ عنہ اس کے متعلق فرماتے ہیں بد  اللہ ابن باسس رضی حضرت س  ے  کوئی طعام خریدا تو بضہ  کرے  سے ہلے  اس کو  ہ بیچے۔"

 "۔سمجھتا ہوںبمنزلہ طعام کے کو  ہر چیز میں

  آربٹراج کے ایمازون کی اکلیسی کے مطابق چونکہ آربٹراج میں خریداری کے بعد سامان بضہ  کرکے آگے فروخت کرنا ضروری ہوتا ہے۔  اس یے 

 درست ہیں۔  دونوں طریقے شرعاً

 ( Amazon Associates Programایسوسی ایٹ پروگرام )

 مارکیٹنگ، ایسوسی ایٹ پروگرام  کے نام سے ہے۔ اس میں ویب سائٹ پر کمپنیوں کی مختلف پروڈکٹس

ی

ےٹ ی

 

ےلئ ی
ےف ی

 کی خرید و فروخت ہوتی ایمازون کا ا

ویب  تا ہے۔ اس کا لنک کاپی کرکے اپنیپروڈکٹ منتخب کر کیپسند  ہے۔ ہر پروڈکٹ کا اپنا ایک لنک ہوتا ہے۔ ان میں سے اکاؤنٹ ہولڈر اپنے

 خریداری کرتا ہے سائٹ، سوشل میڈیا اکاؤنٹ یا یوٹیوب چینل پر لگاکر شیئر کرتا ہے۔ جو شخص بھی وہ لنک استعما  کرتے ہوئے اس پروڈکٹ کی

اور  Hofmannئے لنک کی وجہ سے ہوتی ہے۔ ہو اس کے شیئر کئے  نکہ خرید و فروختتو لنک شیئر کرے  والے کو اس کا کمیشن دیا جاتا ہے۔ کیو

Novak   :مارکیٹنگ کی تعریف یوں کی ہے 

ی

ےٹ ی

 

ےلئ ی
ےف ی

 ے  ا

"The online act of promoting someone else’s goods and services to earn commissions from 

sales leads provided."6  

  فرو  دینے کے آن لائن عمل کوحد سے کمیشن حال  کرے  کے یے  کسی اور کے سامان اور خدمات کونی ہے کی طرف سے فراہم کردہ فروخت کی "

 مارکیٹنگ کہا جاتا ہے"۔

ی

ےٹ ی

 

ےلئ ی
ےف ی

 ا

سا ر اور دلای  کا ہے اور ایسوسی ایٹ ممبر کی حیثیت کمیشن شرعی جائزہ:
م
لس

ایجنٹ کی ہے۔ اس کو  ایمازون کے ایسوسی ایٹ پروگرام  کا معاملہ اجرۃ ا

سا ر کہا جاتا ہے۔ چنانچہ اس سلسلے میں علامہ شامیؒ رد المحتار میں لکھتے
م
لس

  ہیں:اپنی محنت اور عمل کی اجرت لینا جائز ہے س  کو اجرۃ ا

قال في التتارخانية: وفي الدلال والسمسار يجب أجر المثل، وما تواضعوا عليه أن في كل عشرة دنانير كذا فذاك حرام "

سئل محمد بن سلمة عن أجرة السمسار، فقال: أرجو أنه لا بأس به وإن كان في الأصل فاسدا لكثرة عليهم. وفي الحاوي: 

  7۔"التعامل وكثير من هذا غير جائز، فجوزوه لحاجة الناس إليه

سا ر )ا میں تاتارخانیہ"
مِ
س
کہ ہر  متفق ہو جائیں میںآپس پر وہ  معمو  کے مطابق اجرت )اجرِ مِثل( لازم ہے۔ اور س  ( کے یے یجنٹہے: دلا  اور 

سا ر کی ہے: محمد بن سلمہ رحمہ اللہ سے میں یحاو اورحرام ہے۔ ان کے یے  یہتو   جائے گی رقم ی  پر اتنی یناردس د
مِ
س

 سوا  کیا اجرت کے بارپ میں 

جو  ہیں یسیا ولرتیں بہت سی اس میں ۔ہے  فاسد یہ اگرچہ ال  میں  رتِتِ تعامل کی وجہ سے،حرج نہیں کوئی ہے کہ اس میں مجھے امید: یاتو فرما گیا

 "۔ہے گیا قرار دیا جائز پر انہیں ءبنا کی تضرور لیکن ،ناجائز ہیں ال  میں

 ( Dropshippingڈرا  شپنگ)

یتا ن کی تفصیلات لگادمختلف مصنوعات کی تصاویر اور ا کی ؤنٹ پر بیچنے کے یے  کسی نی ہےڈرا  شپنگ میں سیلر کا اپنا کوئی سٹور نہیں ہوتا۔ وہ اپنے اکا

  کریتا  ہے۔ اس ہے۔ لیکن یہ مصنوعات  ہ اس کے قبضے میں ہوتی ہیں اور  ہ ملکیت میں۔ جب خریدار اس کو کسی چیز کا آرڈر دیتا ہے، وہ اس کو قبو

 ہے کہ اس پتہ پر سامان یج  دیا جائے، کے بعد وہ اس نی ہے کے اکس جاتا ہے ، اور اس سے سامان خریدتا ہے اور  اپنے خریدار کا پتہ دپ کر اس کو کہتا

ر رینڈا  ڈرا  شپنگ کی تعر

 

 یف یوں کرتے ہیں: اور گاہک سے قیمت وولی  کے بعد اپنا نفع رکھ کر نی ہے کو قیمت منتقل کر دیتا ہے۔ ٹائ

"Drop-shipping refers to an arrangement whereby the retailer forwards customers' orders to 

the wholesaler, distributor or manufacturer, who fills customer orders directly from its own 

inventory."8  
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ر صارفین کے آرڈرز ہو  سیلرڈرا  شپنگ ایک ایسا نظام ہےس  میں ر"
ے

ی

ے

 ھیجتا  ہے، وہ براہِ راست اپنی مصنوعات ، ڈسٹری بیوٹر یا کارخا ہ دار کوی

 ز کو پورپ کرتے ہیں"۔ان کے آرڈر سے

  کرکے دوسری  ہ اپنا سٹور ہوتا ہے اور  ہ مصنوعات ہوتے ہیں۔ بلکہ وہ صرف صارفین سے آرڈر وول اکساس طریقۂ تجارت میں سیلر کے 

 کمپنیوں کے ذریعے اس کو پورا کرتا ہے اور ان سے اپنا منافع وول  کرتا ہے۔ 

فروخت کی جاے  وای  چیز سیلر کی ملکیت  کہ جواز کے جملہ شراط  میں سے ایک شرط یہ ہےوخت کے و فر یدخرشرعی قوانین کی رو سے  شرعی جائزہ:

اسی طرح جو شخص کسی چیز کا نفع لے رہا ہو،  ہے۔ تیبلکہ باطل  شمار ہو درست نہیں بیعاس کی تو ہو   ہ میں ملکیت کی سیلر اور اگر وہ چیزاور قبضے میں ہو، 

ممنوع ہے۔"بیع ما لایضمن"بھی اسی کی ہو۔ کیونکہ شریعت کی رو سے اس کے نقصان کی ذمہ داری 

9

  

ہوتا ہے اور  ہ  میں ملکیت کی سیلر پروڈکٹ جاے  والا فروخت کیالہٰذا ایمازون کے ڈرا  شپنگ کا مذکورہ طریقہ کار شرعاً جائز نہیں ہے۔ کیونکہ 

 یا سپلائر کو خریدار ہے ڈیلیور کرتااور اپنے گاہک  کو  ہے یدتاخر پروڈکٹسے وہ  ئرسپلا کسیکرکے اس کے بعد سے آرڈر وول   سیلر خریدار ۔ بضہ  میں

 کے پتہ پر ڈیلیور کرے  کا آرڈر دیتا ہے۔ اس سلسلے میں علامہ کاسای  ؒ بدائع الصنائع میں لکھتے ہیں: 

 10"۔لا ينعقد )ومنها( وهو شرط انعقاد البيع للبائع أن يكون مملوكا للبائع عندالبيع فإن لم يكن"

  ہو تو بیع نعقد  نہیں ہوگی"۔ ہ اور ان شراط  میں سے ایک بائع کے یے  بیع کے اعقادد کا شرط ہے کہ بیع کے وقت مبیع بائع کی ملکیت میں ہو، اگر"

اختیار کیے جا  یقےطر تین درج ذیل د  کے طور پر جا سکتا ہے۔ متبا یااحکام کے مطابق بنا شرعیڈرا  شپنگ کے نظام کو معموی  تبدیلی کے ساتھ 

 :ہیں سکتے

بلکہ کیا جائے معاملہ  ہ  وقت حتمی سے آرڈر لیتے خریدارکہ  ہو  یہولرت  جائے، س  کی کر لیا( Agreement to Sale) وعدہ بیع .2

سپلائر  کسی ہے، میں نہیں اکس موجود پرے  پروڈکٹ فی الحا  دیا جائے کہ یہبتا صراحتاً کو  خریدار کہ  طور پر، اس کیا جائےکا وعدہ  فروخت

 لیامعاملہ کر حتمیسے دوبارہ  میں لے کرخریدار کر بضہ  یدسے خر نی ہےسپلائر یا متعلقہ  پروڈکٹ کر آ  کو فروخت کروں گا۔ پھر وہی یدسے خر

 طیاً فروخت کا معاملہ کیا جائے۔  رضامندی ظاہر کرپ تو اس سے آرڈر لیا جائے یا خریدار کو سامان ڈیلیور کرکے عملاً اور تعا خریدار۔ اگر جائے

ر کمیشن ایجنٹ کی حیثیت سے کام کرپ، س  کی ولرت یہ ہو کہ وہ نی ہے یا سپلائر سے یہ معاہدہ کرلے کہ میں .1 پ
ے

 

 اپنے اکاؤنٹ کے ڈرا  ش

کروں گا۔ ویب   ذریعے آ  کے اکس خریدار بھیج کر  آ  کا پروڈکٹ فروخت کراؤں گا اور اس کے وض  متعین کمیشن اور اجرت وول

پر آ  کو نی ہے سے دلوایا  سائٹ پر بھی وضاحت کی جائے کہ یہ پروڈکٹ رے ی ملکیت میں نہیں ہے بلکہ فلاں نی ہے یا سپلائر کا  ہے۔ آرڈر دینے

مہ شامیؒ لکھتے چنانچہ علاہے۔ جا سکتی ول  کیو اجرت سے معلوم اور متعین فریقدونوں  یا یکا کسیکی حیثیت سے  یجنٹا کمیشنجائے گا۔ 

 ہیں: 

اما الدلال فان باع العين بنفسه باذن ربها فاجرته على البائع وان سعى بينهما وباع المالك بنفسه يعتبر العرف وتمامه "

في شرح الومبانية. وفي الشامية تحت )قوله: يعتبر العرف فتجب الدلالة على البائع او المشترى او عليهما بحسب 

  11"۔العرف

 نکے درمیااس ے  فریقین اور اگر  ،والے کے ذمے ہوگی اجرت بیچنے دپ، تو اس کی بیچ اجازت سے خود چیز اگر وہ ما س کیلا  بہر حا  د"

الوھبانیہ میں ہے۔ اور شامیہ میں اس  کا اعتبار کیا جائے گا۔ اور اس کی تکمیل شرح، تو پھر عرف فروخت کیاے  خود ما  ما س   اورسعی کی صرف 

 "۔دونوں پر حسبِ عرف لازم ہوگی یا یدارخر یا والے بیچنے)کمیشن(  چنانچہ دلای   ہے: عرف کا اعتبار کیا جائے گاکے قو  کے تحت

ر سپلائر کے وکیل اور نمائندہ کی حیثیت سے کام کرپ۔س  کی ولرت یہ ہو کہ وہ سپلائر سے یہ معاہدہ کرلے کہ .7 پ
ے

 

میں آ  کا  ڈرا  ش

 وول  کیا کے وض  متعین کمیشن اور اجرت وول  کروں گا۔  اس ولرت میں اجرت صرف سپلائر سےپروڈکٹ فروخت کراؤں گا اور اس 
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 کیونکہ یہ سپلائر کا نمائندہ اور وکیل ہے۔  علامہ شامی ؒ لکھتے ہیں: ۔جاسکتا ہے، خریدار سے نہیں

و لالة ليس له ذلك ؛ لأنه هوفي فوائد صاحب المحيط الدلال إذا باع العين بنفسه ثم أراد أن يأخذ من المشتري الد"

 12"۔العاقد حقيقة وتجب على البائع الدلالة ؛ لأنه فعل بأمر البائع

کا یہ حق نہیں ہے۔  صاحب محیط کے فوائد میں ہے کہ دلا  )کمیشن ایجنٹ( جب چیز خود بیچے،پھر خریدار سے دلای  اور کمیشن لینا چاہے تو اس"

 "۔ہےکام کیا اجازت سے  کیاس ے   دلا  کیونکہ گیوالے پر لازم ہو بیچنے، اور دلای  ہے وہ خود معاملے کا عاقد میں حقیقت نکہکیو

 (Private Labelپرائیویٹ لیبل )

اور  برانڈ اور لوو  لگاتا ہے ( میں اپنا برانڈ بنا کے بیچا جاتا ہے۔ اس میں سیلر کسی کارخا ہ دار یا سٹور سے سامان خرید کر اپنے نام کاPLپرائیویٹ لیبل )

 (Place)ایمازون پر اپنے لیبل سے فروخت کرتا ہے۔ اس طریقۂ تجارت میں ایمازون مخصو  کمیشن کے بدلے سیلر کے یے  مارکیٹ پلیس

 فراہم کرتا ہے۔ ای کامرس کے ورچو  اسسٹنٹ عالمگیر حسین اس کی تعریف کرتے ہوئے لکھتے ہیں: 

"The private label refers to a business model where a seller purchases generic or unbranded 

products from manufacturers, adds their own branding and labeling, and sells them under their 

own brand name. This strategy enables sellers to create a unique product identity and develop 

brand recognition on the Amazon marketplace."13 

تا ہے اور پھر اسے اپنے پرائیویٹ لیبل ایسا کاروباری ماڈ  ہوتا ہے۔ س  میں سیلر کسی مینوفیکچرر سے غیر برانڈڈ سامان خرید کر اس پر اپنا برانڈ لگا"

 تی ہے"۔ری اور شناخت کے قابل بنانام کے برانڈ کے ساتھ فروخت کرتا ہے۔ یہ حکمتِ ملی  سیلر کو ایمازون پر اپنا منفرد برانڈ کی تیا

ور دوسرا معاملہ سیلر کا پرائیویٹ لیبل کا مذکورہ طریقہ کار دو معاملات کا مجموعہ ہے: سیلر کا سپلائر یا کارخا ہ دار سے ما  تیار کروانا ا شرعی جائزہ:

دہ ہے :  ح
ے
دہ علی ح

ے
 صارفین کو وہ ما  فروخت کرنا۔ شریعت کی رو سے ہر ایک کا طریقہ کار اور ولرت علی

  ہ ہو میں ملکیت کی کسی جو چیز کیونکہ ناجائز ہے رو سے کی سقدِ استصناع اگر چہ قیادار سے ما  تیار کرواے  کا معاملہ استصناع کا ہےاور کارخا ہ ، 

 ہے۔ لیکنکے دیتاکر ربلکہ وہ تیا ہوتی نہیں میں ملکیت چیز گئی یآرڈر د بھی ہے اور استصناع میں جائز نہیں فروخت کرنااس کا  اس کے یے 

 اور اس پر کوئی کیا جاتا رہا ہےاستصناع کا معاملہ  زما ہ میںکہ ہر  ہے، اس یے  گیا یاکو جائز قرار د وجہ سے استحساناً اس معاملے کیلوو ں کے تعامل 

گئی ہے جو کہ اجماعِ امت کی دلیل ہے۔ کی ممانعت نہیں اور نکیر
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 اس میں درج ذیل شراط  کا خیا  رکھنا ضروری ہے:  

     جائزاستصناع   ہ ہو، اس میں ممکن صنعت س  میں وہ چیز ہ،وغیرکپڑپ  ٹوپی، ہو جیسےکے قابل ہے وہ صنعت تا جا یاکا آرڈر د س  چیز 

 ۔  ہوغیرسبزی ، پھل، چاو  جیسے نہیں

   ۔  ئےکی جا متعین قیمت بھی اور مقرر کی جائیں جنس، نوع، مقدار اور صفات  کی چیز آرڈر دی جاے  وای 

 استصناع جائز  ستصناع کا تعامل  ہ ہو تو اس میںا میں چیز استصناع کا تعامل اور عام رواج ہو۔ اگر کسی جن میں ہو میں اشیاءع کا معاملہ ان استصنا

ع جائے وہاں استصنا یاں تعامل  ہ اکپر ہے اور جہا دبنیا تعامل اور عام عرف و رواج کی سکہ استصناع کا جواز خلاف القیا ہے۔ اس یے  نہیں

 ۔   جائز نہیں

 مقرر کرنا جائز  دنت کے یے  ی۔ البتہ جلدہے دنت مقرر کرنا درست نہیں مہلت طلب کرے  کے یے  میں ریتیا مصنوع کی استصناع میں

ع کہے  کہ ا ہے جیسے

 

صی

 

سئ
م

اگر ہے،  دنت یادہاس سے ز یاماہ  یکدرست ہے۔ وقت مقرر کرے  سے مراد ا یہتو  کرلیں رتیا دو دن میں یا یک

 کروانا ہو تو جائز ہے۔   رتیا یمراد اس سے جلد یاتعامل ہو  تو اگر اس میں  کم مقرر کیا سے مہینے

 تو  گئی کی نہیں ر شراط  اور مواصفات کے مطابق تیامتفقہ کرلے۔ اگر وہ چیز رتیا چیز صانعشراط   اور صفات کے مطابق  متعین کے مابین یقینفر

ع کو اختیا

 

صی

 

سئ
م

تو  کی کرکے پیش رشراط  کے مطابق تیا نع ے  وہ چیزاگر صا قبو  کرے  سے انکار کرپ۔  لیکن یاقبو  کرلے  چیز ہوگا کہ  وہ ر
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ع پر وہ چیز

 

صی

 

سئ
م

ہے۔   ضروریقبو  کرنا  اب 

15

 

ّی خرید وفروخت  کی طرح ہے۔ س  میں بیع کے ارکان اور تمام شراط 
حس

کا لحاظ  رکھنا ضروری  سیلر کا صارفین کو ویب سائٹ پر ما  فروخت کرنا عام 

خلاف  حقوق کی یااور کے برانڈ  وہ کسی۔ ہو حال  حق فروخت کا مکمل قانوی  کی  نی ہے کی طرف سے برانڈ اور پروڈکٹ کو ہے۔ اس کے علاوہ سیلر 

۔ی کا ارتکاب  ہ کرتا ہو۔ نیز فروخت کرے  سے ہلے  ما  پر سیلر یا اس کے وکیل اور نمائندہ کا بضہ  حال  ہوورز

16

  

  (Wholesale)  ہو  سیل

 جاتا ہے۔ بلکہ کسی پرائیویٹ لیبل کے مقابلے میں یہ ایک محفوظ کاروباری ماڈ  ہے کیونکہ اس میں رسک کم ہوتا ہے۔ اس میں اپنا برانڈ نہیں بیچا

( کہا جاتا ہے۔Brand Approvalدوسرپ کاروباری برانڈ کو اس کی رضامندی کے ساتھ بیچا جاتا ہے۔ اس کو )

17

ایمازون پر کاروبار کا ایک بنیادی 

 طریقہ ہو  سیل کا ہے۔ انوسٹوپیڈیا ہو  سیل کی تعریف یوں کرتا ہے: 

"Wholesaling is the act of buying a large number of goods directly from a manufacturer and 

then selling them to retailers. Wholesalers buy in bulk at a discounted price and sell to a retailer 

for a higher price, which is how wholesalers make their profit."18 

گ مینوفیکچرر سے براہِ راست بڑی مقدار میں سامان خریدے   اور پرچون فروشوں کو فروخت کرے  کے عمل کو کہا جاتا"

 

ی
ےل ی
س
ہے۔ ہو  سیلر  ہو  

 ذریعے ہو  سیلر نفع اس کے سامان خریدتے ہیں اور پھر زیادہ قیمت کے بدلے پرچون فروش کو فروخت کرتے ہیں۔بڑی مقدار میں رعایتی قیمت پر 

 کماتا ہے"۔

وش  ہو  سیل طریقۂ تجارت میں ایمازون کے کسی رجسٹرڈ نی ہے سے بڑی مقدار میں سامان خرید کر ایمازون کے ویب سائٹ ہی پرچون فر

(Retailer کو نفع پر فروخت ) کیا جاتا ہے۔ 

البتہ ویب سائٹ کی  آن لائن  ہو  سیل کا معاملہ کرے  میں شرعاً کوئی حرج نہیں ہے۔ کیونکہ یہ طریقہ کار عام بیع کے حکم میں ہے۔ شرعی جائزہ:

گیا ہو۔ جعلی اجازت  ( حال  کیاBrand Approvalشراط  کے مطابق س  سپلائر یا نی ہے سے ما  خریدا جا رہا ہو، اس سے حقیقتاً اجازت نامہ )

نامہ بنوا کر  ہ دکھایا گیا ہو۔ کیونکہ اس میں دھوکہ دہی اور معاہدپ کی خلاف ورزی شامل ہوجائے گی جوکہ شرعاً ممنوع ہے۔
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 ( Handmadeہینڈ میڈ )

ئی ہوئی مصنوعات  کی لسٹ ہے۔ اس میں دستکار ہاتھ کی بنابھی اشیاء کی خرید و فروخت کی مارکیٹ ( Handmade)ایمازون ہاتھ کی بنائی ہوئی 

 لکھتے ہیں:   لگاتے ہیں۔ خریدار ان میں سے اپنی پسند کی چیز کا انتخاب کرکے خریدتے ہیں۔ برن کونوی  اس کی تعریف یوں کرکے

"Amazon Handmade is an artisan-only community on Amazon where artists and crafters can 

sell their one-of-a-kind products to customers around the world."20  

قسم کی مصنوعات  ایمازون ہینڈ میڈ دستکاروں کی ایک کمیونٹی ہے۔ جہاں دستکار اور کاریگر دنیا بھر کے صارفین کو اپنی تیار کردہ کسی ایک ہی"

 فروخت کرسکتے ہیں"۔

 سے بنے بنائے موجود ہوں اور ان کو  ولرت یہ کہ سیلر کے اکس اشیاء ہلے اس ماڈ  کی فقہی اعتبار سے دو ولرتیں ہو سکتی ہیں؛ ایک شرعی جائزہ:

ت یہ کہ رسیل کر رہا ہو اور خریدار اس کو منگوا رہا ہو تو یہ عام خرید و فروخت کی طرح ہے جو کہ شراط  کا لحاظ رکھتے ہوئے جائز ہے۔ دوسری ول

ہ بالا شراط  کا لحاظ رکھنا ضروری رت میں یہ قدِ استصناع ہے ۔ س  میں استصناع کے مذکورخریدار سیلر کو آرڈر دپ کر اشیاء بنوا رہے ہوں تو اس ول

 ہے۔ 

 خریدار تک ما  پہنچاے  کے طریقے 

 ایمازون کے ذریعے تجارت میں خریدار تک ما  پہنچاے  کے درج ذیل دو طریقے ہیں:
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 (FBA: Fulfillment by Amazonایف بی اپ   )

FBA  تا ہے، اور اس کا پتہ ہوتا ہے س  میں سیلر اپنا ما  ایمازون کے و دام میں رکھتا ہے۔ سیلر خریدار کے ساتھ معاملہ حتمی کرایسا طریقہ ایک

ّ ے  رینی وائٹ اس کی

ی 

 تعریف ان اور پوری تفصیل ایمازون کے حوالے کرتا ہے۔ خریدار تک ما  پہنچاے  کی ذمہ داری ایمازون کی ہوتی ہے۔ ٹ

 ہیں:  الفاظ میں کرتے

"Fulfillment by Amazon (FBA) is a service whereby you send inventory in batches to an 

Amazon fulfillment center and Amazon handles storage. In addition, after a customer places 

an order, Amazon handles picking, packaging, and delivery while also providing customer 

service such as customer inquiries and returns for these goods to help you save on manpower 

and resources."21   

 سنٹر کو سامان کے بنڈ  بھیجتے ہیں اور ایمازون سٹوریج کو سنبھا"

ی

ٹ

 

می
فلفل

ہ لتا  ہے۔ اس کے علاوایف بی اپ ایسی سروس ہے س  میں آ  ایمازون 

معاملات جیسے کسٹمر  صارف کے آرڈر دینے کے بعد ایمازون پیکنگ، پیکیجنگ اور ڈیلیوری کے ساتھ ساتھ سامان کے متعلق معلومات اور واپسی کے

 دی قوت کی بچت حال  ہوجاتی ہے"۔سروسز بھی مہیا کرتا ہے۔ س  سے آ  کو وقت اور افرا

کی پریشای  نہیں ہوتی ہے۔  ماڈ  کو اختیار کرے  سے سیلر کو سامان کی حفاظت، پیکنگ اور ڈیلیوریایمازون کا یہ  ماڈ  آسان اور پُر کشش ہے۔ اس 

 مختصر سی فیس کی ادائیگی کے وض  سیلر کو یہ سہولت حال  ہوتا ہے۔ 

 کرکے اس کی حفاظت کرتا اس طریقہ کار میں ایمازون کی حیثیت وکیل کی ہے۔  ایمازون سیلر کے وکیل کی حیثیت سے سامان پر بضہ  شرعی جائزہ:

ج لہ میں ہے: 
م
ل

 ہے، اور آرڈر آے  کی ولرت میں ما  کی ڈیلیوری اور بقیہ خدمات انجام دیتا ہے جو کہ شرعاً جائز ہے۔ جیسا کہ شرح ا

لک ذل و یللمن اقامہ عنہ وک لذلک الواحد مؤکل و یقال و ذلک الامر، یواقامتہ مقامہ ف واحد امرہ لاخر ة تفویض"الوکال

  22مؤکل بہ۔" الامر

 ہے، اور وہ کام کیلوکالت ایک شخص کا دوسرپ کو اپنا کام حوالہ کرے  کو کہا جاتا ہے، اور اس شخص کو موکل کہا جاتا ہے، اور جو نمائندہ بنا ہے، وہ و"

 موکل بہ ہے"۔

 (FBM: Fulfillment by Merchantایف بی ایم   )

FBM  وّ  اسمیں سیلر خود آرڈر بھی وول  کرکے
م
ک

کی تعریف ان الفاظ میں  معاملہ حتمی کرتا ہے، اور خریدار تک ما  بھی خود پہنچاتا ہے۔ پریلہ 

 کرتا ہے: 

"Fulfillment by Merchant, FBM, is a method where the seller will ship the product by 

himself/herself to the customers."23   

  خود صارف کو سامان ھیجتا  ہے"۔ر ہے س  میں سیلرایف بی ایم ایک ایسا طریقہ کا"

 ۔ خرید و فروخت کے شرعی اوللوں کی رعایت رکھتے ہوئے کاروبار کے مذکورہ طریقہ کار میں شرعاً کوئی حرج نہیں شرعی جائزہ:

 ( Product Deliveryمصنوعات کی ترسیل )

 آرڈر موول  ہوے  کے بعد  اور آرڈرز کی ترسیل شامل ہے۔ صارف کی طرف سےآرڈرز پورا کرے  میں انونٹری کو ذخیرہ کرنا، پیک کرنا، شپنگ 

 :  ہے  کسی  ایک طریقے سے کی جاتیاس کی طرف مصنوعات کی ترسیل درج ذیل تین طریقوں میں سے

 FBA: Fulfillment by Amazon کے  یمازونمصنوعات کو ا میںFulfillment Center ،اس  کے حوالہ کیا جاتا ہے

تک  یدارخر کرکے مصنوعات کو پیک نیمازو ہے تو ادیتاآرڈر  یدارخر جبسنبھالتا  ہے۔ یمازونا امورتمام  بعد ڈیلیوری کے بقیہ کے 
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 ہے۔  ذمہ داری ہوتیکی یمازونا بھیکے معاملات نمٹانا  سروس اور واپسی کسٹمرپہنچاتا ہے۔

 Easy Ship استک پہنچاتا ہے۔ یدارکر خر اٹھاکے مقام سے مصنوعات سیلر یمازونا ڈیلیوری سروس ہے س  میں ینڈٹو ا ینڈا یکا 

 ۔آتے نہیںبھی  تاخراجا کوئی کے ذخیرہ کرے پر مکمل کنٹرو  حال  ہوتا ہے اور  نٹریانو کو اپنی سیلر میں

 Self Ship،کسی کرنا خود یا یدار کی طرف ترسیلخرپیک کرنا اور  میں مصنوعات کی ترسیل کا سارا انتظام سیلر کو خود کرنا پڑتا ہے 

۔کیا جاتا ہے کے ذریعےسروس  ڈیلیوری کی یقفر پتیسر

24

 

 :ڈیلیوری کے مذکورہ تینوں طریقے شریعت کی رو سے درست ہیں۔ فقہی جائزہFBA  کا شرعی حکم اوپر گزر چکا ہے۔Easy Ship 

 کی حیثیت ایر  کی ہے۔ س  میں کرایہ کے نی ہے میں شپنگ نی ہے  کے ذریعے ڈیلیوری دینا اجارہ کا معاملہ ہے اور شپنگ Self Shipاور  

کھنا ضروری وض  سیلر کے مقام سے مصنوعات اٹھا کر خریدار تک پہچانا اس کی ذمہ داری ہوتی ہے۔ اس میں اجارہ کے احکام کی رعایت ر

ہے۔ 

25

 جیسا کہ المحیط البرہای  میں ہے: عمل اور اجرت کا معلوم اور متعین ہونا ضروری ہے۔  

ن تكون الأجرة معلومة، والعمل إن وردت الإجارة على العمل، والمنفعة إن وردت الإجارة على المنفعة، وهذا لأن يجب أ"

 عن المنازعة
ً
 26" الأجرة معقود به والعمل أو المنفعة معقود عليه، وإعلام المعقود به وإعلام المعقود عليه شرط تحرزا

 یاکام  اورمعقود بہ  ہے، نکہ اجرتکیو ہومنفعت پر  اگر اجارہ کسیمنفعت پر ہو ، اور  عمل جارہ کسیاگر اعمل ہے، اور  یاجرت کا معلوم ہونا ضرور"

 "۔پ سے  جا جا  ہے تاکہ جھگڑمشروط کیا گیا دونوں کا واضح اور معلوم ہونا  بہ اور معقود علیہ ،اورمعقودہے منفعت معقود علیہ

 (Feesمعاوضے اور فیس )

 ڈکٹ کیوپر معاوضے یہوول  کرتا ہے۔  (Feesمعاوضے )مختلف مراحل پر کچھ ایمازون تو  فروخت کیا جاتا ہے، وڈکٹپر پر کوئی ایمازونجب 

 

ک

رری،
ےگ ی

ی

ئ یے

 وواں کی تفصیل ذیل میں ذکر کی جاتی ہے: ان میں سے چند بنیادی معا۔ہیں اور خدمات کے لحاظ سے مختلف ہو سکتی یج،شپنگ، سٹور 

 (FBA Feesایف بی اپ   فیس )

فیس وول  کرتا ہے۔  زون اس کیکی ہوتی ہے۔ اس یے  ایما بی اپ میں چونکہ سامان کی حفاظت، پیکنگ اور ڈیلیوری کی ذمہ داری ایمازون ایف

 بلکہ جم  اور وزن کے اعتبار سے تی ہےفیس وول  کرتا ہے۔ یہ فیس متعین نہیں ہو ڈیلیور کرے  کے بعد ایمازون اپنی سامان فروخت کرے  اور

ہے۔ البتہ سامان ڈیلیور کرتے وقت   بڑتیہیں۔ سامان کے وزن اور جم  کی کمی زیادتی سے فیس بھی گھٹتیہوتے ن کے مختلف درجے متعین ایمازو

 فیس کی مقدار بتا دی جاتی ہے۔ ایف بی اپ میں مختلف قسم کی فیس وول  کی جاتی ہے: 

 ( فیس 

ی

ٹ

 

می
 ر کسٹمر سروس کی فیس وول  کی جاتی ہے۔ سامان کی پیکنگ، شپمنٹ او (:Fulfillment Feeفلُفل

 ( سٹوریج فیسStorage Fee: ) ( ایمازون کے و دام میں سامان رکھنے کا کیوبک میٹرCBM کے لحاظ سے  ماہا ہ سٹوریج فیس وول  کیا )

  مقرر ہے۔فی کیوبک میٹر $2.40فی کیوبک میٹر اور اکتوبر سے دسمبر تک   $0.83جاتا ہے۔ یہ جنوری سے ستمبر تک عموماً  

 ( ریمو  فیسRemoval Fee:)  ۔ہےوول  کی جاتی سیلر اگر سامان واپس منگوائے تو اس سے ریمو  فیس  

 ( ڈسپوز  فیسDisposal Fee:) سیلر کا ایمازون کے اکس رکھا ہوا فروخت  ہ ہوے  والا سامان ایمازون سے ضائع کروائے تو اس سے 

 ۔  ہےوول  کیا جاتا( Disposal Feeڈسپوز  فیس )

 دی جاتی ایف بی اپ میں ایمازون کی طرف سے و دام میں سامان رکھنے، اس کی حفاظت کرے  اور ڈیلیوری وغیرہ کی سہولت بھی شرعی جائزہ:

ن کی ہے۔ س  کے بدلے ایمازون معاوضہ وول  کرتا ہے ، اور معاملہ کرتے وقت معاوضہ واضح طور پر متعین کیا جاتا ہے۔ ان کے علاوہ ساما

ت کا معاوضہ پسی  اور سامان ضائع کرواے  کی الگ سہولت فراہم کی جاتی ہے۔  ان معاملات میں شرعاً کوئی حرج نہیں۔ لہٰذا ایمازون کا مذکورہ خدماوا
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 مختار میں ذکر ہے: 
ّ
 اور فیس وول  کرنا شرعاً جائز ہے۔چنانچہ در

يبة موكله عن المجلس  ملتقى )وحقوق عقد لا بد من إضافته( بغ (") و ( صح ) بإيفائها و( كذا ب )استيفائها إلا في حد وقود

إن لم يكن محجورا ع وإجارة وصلح عن إقرار يتعلق به( ما دام حيا ولو غائبا ابن ملك )إلى الوكيل كبيأي ذلك العقد )

لأنه  (ب بلا فصل بين حضور موكله وغيبتهكتسليم مبيع وقبضه وقبض ثمن ورجوع به عند استحقاقه وخصومة في عي

 27"۔العاقد حقيقة وحكما

ےفا ء دونوں کے ساتھ حیح  ہے سوائے حد اور قصا  کے۔ مؤکل کی مجلس سے غائب ہوے  کے وقت۔ ملتقی" ی

 

سئ
۔  اور اس قد اور وکالت ایفاء اور ا

 حقوق اس کے متعلق ہوں کے کے حقوق کی نسبت محجور  ہ ہوے  کی ولرت میں وکیل کی طرف کرنا ضروری ہے جیسے بیع، اجارہ اور صلح عن الاقرار

رجوع کرنااور عیب  گے، جب تک وہ زندہ ہوں اگر چہ غائب ہو۔ ابن ملک۔ جیسے مبیع کا حوالہ کرنا اور بضہ  کرنا، ثمن بضہ  کرنا، استحقاق کے وقت

 "۔ اور عاقدً عاقد ہوتا ہےمیں خصومت کرنامؤکل کے موجود اور غائب ہوے  کے وقت۔ کیونکہ وکیل ہی حقیقتاً

 ( Referal Feesریفر  فیس )

مان فروخت کرے  ویب سائٹ اور منڈی استعما  کی جاتی ہے اور ایمازون کی وجہ سے گاہگ آتا ہے۔ اس یے  سا کاروبار کرتے ہوئے ایمازون کی

 فیصد ریفر  فیس وول  کرتا ہے۔ 15پر ایمازون عموماً قیمت کا   

ک

رریہر 
ےگ ی

ی

ئ یے

( کی Categoryدرجہ بندی ) کی ۔ سامانالگ ہوتا ہے یٹر یفر کا ر 

رری کی الگ فیصد مقرر ہے۔ وجہ سے فیس کم زیادہ ہوتی
ےگ ےی
ئ

ی

ی
ک

رری کی الگ اور الیکٹرانک 
ےگ ی

ی

کئ

ہے۔ کچن 

28

  

ہک آتا ہے اور وہ اس ولرت میں ایمازون کی حیثیت بروکر اور کمیشن ایجنٹ کی ہے۔ کیونکہ ایمازون کے واسطے سیلر کے اکس گا شرعی جائزہ:

ہے۔ اس یے  ایمازون کے یے  ویب سائٹ کے استعما  اور گاہک ریفر کرے  کی اجرت وول  کرنا جائز ہے۔خریداری کرتا 

29

  

 ( Monthly Selling Feesماہا ہ فروخت فیس )

 ۔Professional Seller Accountاور  Individual Seller Accountسیلر اکاؤنٹ بنائے جا سکتے ہیں: کے ایمازون پر دو قسم 

 Individual Seller Account  فیس وول  کی جاتی ہے۔ جبکہ  0.99 $سے ماہا ہ فیس وول  نہیں کی جاتی ہے۔ البتہ ہر فروخت پر

Professional Seller Account  فیس وول  کی جاتی ہے۔79.99$سے ہر فروخت پر فیس وول  نہیں کی جاتی ہے بلکہ ماہا ہ

30

  

 ہے۔ایمازون کو ہر استعما  کرتا ہے۔ س  کے وض  ایمازون فیس وول  کرے  کا حق رکھتاسیلر چونکہ ایمازون کا ویب سائٹ  شرعی جائزہ:

ول  فروخت اور ماہا ہ دونوں قسم کی فیس وول  کرے  کا اختیار حال  ہے۔ لہٰذا ایک اکاؤنٹ سے ہر فروخت پر اور دوسرپ سے ماہا ہ فیس و

 کرے  میں شرعاً کوئی حرج نہیں۔ 

 (Advertising Feeتشہیری فیس )

ہے۔ سروس استعما  کی جاتی (Amazon Ads) یڈورٹائزنگازیادہ سے زیادہ صارفین تک اپنی پروڈکٹ کی تشہیر اور پروموشن کے یے  ایمازون 

 کی فیس ادا (PPC - Pay Per Click) کلکاس سروس کو استعما  کرتے ہوئے اپنی پروڈکٹ کا اشتہار لگایا جاتا ہے۔ اس اشتہار پر آے  والے ہر 

ہے۔ دہ ہوتیدن نظر رکھتے ہوئے کم زیا ( کہا جاتا ہے۔ یہ فیس اشتہار کی نوعیت کوAdvertising Feeکری  ہوتی ہے۔ جسے  تشہیری فیس )

31

  

ء کی  ہ ہو، غیر شرعی امور جیسے موسیقی، حرام اشیا۔ بشرطیکہ اشتہارات غیر شرعی اورپروڈکٹ کی تشہیر میں شرعاً کوئی حرج نہیں شرعی جائزہ:

اور تصاویر  جاندار کی تصاویر اور جھوٹ وغیرہ پر مشتمل  ہ ہوں کیونکہ یہ امور شرعاً گناہ ہیں، اور ان امور پر مشتمل اشتہار  کی ولرت میں موسیقی

 کی تشہیر سے تعاون علی الاثم کا گناہ لازم آئے  گا۔ تفسیر ابن کثیر میں ہے: 

حَدِيثِ ) مسعود وهو يسأل عن هذه الآية: عن أبي الصهباء البكري، أنه سمع عبد الله بن"
ْ
هْوَ ال

َ
رِي ل

َ
ت
ْ
ش اسِ مَنْ يَّ وَمِنَ النَّ

 ِ
َّ

 32".فقال عبد الله: الغناء، والله الذي لا إله إلا هو، يرددها ثلاث مرات (لِيُضِلَّ عَنْ سَبِيلِ اللّ
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 : پوچھا گیا کے بارپ میں یتاس آ  کو ا، ، جب ان سےاللہ عنہ کہ انہوں ے  بد اللہ بن مسعود رضی سے مروی ہے یؒ حضرت ابو الصہباء بکر"

اللہ عنہ ے   رضی ۔"تو حضرت ابن مسعودیںتاکہ لوو ں کو اللہ کے راستے سے بھٹکا د باتوں کا سودا کرتے ہیں لہوجو  ہیں بھی یسےلوگ ا بعض"اور 

 "۔یامرتبہ دہرا  تینجملہ یہے   آ  اور !"معبود نہیں قسم س  کے سوا کوئی : "اس سے مراد گانا بجانا ہے، اسُ ذات کییافرما

 علامہ نووی ؒ جاندار کی تصویر کے متعلق لکھتے ہیں: 

"قال أصحابنا وغيرهم من العلماء تصوير صورة الحيوان حرام شديد التحريم وهو من الكبائر لأنه متوعد عليه بهذا 

 يره فصنعته حرام بكل حال لأن فيه مضاهاة لخلق اللهالوعيد الشديد المذكور في الأحاديث وسواء صنعه بما يمتهن أو بغ

 33"۔لاظل له ولافرق فى هذا كله بين ماله ظل وما۔۔۔  تعالى

 میں یثاس پر احاد نکہسے ہے، کیو ہوں میںگنا ہکبیر یہ اور ،حرام ہےسخت بنانا  یرتصو کہ جاندار کی فرماتے ہیںعلماء  یگرہمارپ اصحاب اور د"

کی  تخلیق کی اللہ تعالیٰ یہ نکہبنانا حرام ہے، کیوکا  یرتصوحا  میں پر، ہر  اور چیز کسی یاہو  گئی پر بنائی چیز ذلیل کسی یروہ تصو چاہےہے۔ آئی سخت وعید

 "۔اس کا سایہ ہے یا نہیںکہ  فرق نہیں کوئی اس میںمشابہت ہے۔ 

گیا ہے، اور کلک کی تعداد متعین نہیں  کلک کے ساتھ معلق کیااجرت مجہو  ہوے  کی وجہ سے مذکورہ ولرت شرعاً درست نہیں۔ کیونکہ اجرت کو 

بلکہ مجہو  ہے۔ اس کی بجائے اگر مخصو  اجرت کے وض  متعین دنت کے یے  اشتہار لگایا جائے تو یہ درست ہے۔

34

  

 (  کا طریقہ کار Saleفروخت )

 اکاؤنٹ کی بینکای میل، رابطہ  نمبر، ت،تفصیلا یکاروبار ابتدائی مرحلے میں ویب سائٹ پر اکاؤنٹ بنایا جاتا ہے۔ اکاؤنٹ بناے  کے یے 

 کا انتخاب کیا( Selling Plan) بہ بندیمنصو کرنا ضروری ہوتا ہے۔ فروخت کیفراہم  یزاتدستاو یضرور یگراور د تتفصیلا کی معلومات، ٹیکس

 اور پرویشنل  منصوبہ بندی ہے  والوں کے یے   ہوت ہوتیبیچنےمصنوعات  کم تعداد میں (  جو کہIndividual Planجاتا ہے۔ انفرادی منصوبہ بندی )

(Professional Plan جو  )ہے۔   والوں کے یے   ہوت ہوتیمصنوعات بیچنے جم  میں یادہباقاعدہ اور ز 

درج  پرویب سائٹ   اسےہلے  انتخاب کے بعد مصنوعات کی فروخت شروع کرے  کے یے  کے( Selling Plan) منصوبہ بندی فروخت کی

برانڈ کا نام،  ،  درجہ بندیمصنوعات کی جیسے کری  ہوتی ہیںمعلومات فراہم تمام  ہے۔ مصنوعات کی ہوتی ضرورت کی( Listing)کرے  

کرے   تعاون فراہم  میں یدے خرمصنوعات  کو صارفین تتمام تفصیلا یہ۔  وغیرہاور قیمت یر، رنگتصاو کیمصنوعات  ،اور وضاحتیں تخصوصیا

  ۔ہیں کی جاتیہر ظا کے یے 

گ کرتے ہوئے قد اور پروڈکٹ سے متعلق تمام امور اور مواصفات انتہائی واضح اور بے غبار ہو شرعی جائزہ:

 

ی

ی

سئ
ل

نا ضروری ہے۔ پروڈکٹ کی 

سے  یبفراور  ٹر میں دی جاے  وای  معلومات درست اور حقیقت پر مبنی ہوں۔دھوکہ، جھواشتہاسچائی اور دیانتداری کا مظاہرہ کرتے ہوئے 

۔کرتے ہوئے پروڈکٹ کی خصوصیات میں مبالغہ آرائی  ہ کی جائے۔ پروڈکٹ لا  ہو اور شرعاً اس کا استعما  ممنوع  ہ ہو اجتناب
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 ،قیمت  

 سے متعلق معلومات واضح ہوں۔ سنن الترمذی میں روایت ہے: شراط  ڈیلیوری، گارنٹی، وارنٹی اور  ر،مقدار، معیا

 عليه و سلم البيعان بالخيار مالم يتفرقا فإن صدقا وبينا بورك لهما في بيعهما وإن كتما وكذبا قال رسول الله صلى الله"

  36"۔محقت بركة بيعهما

 اور ما  کا عیب  بولیںہوتا ہے جب تک وہ )مجلسِ قد سے( جدا  ہ ہوں، اگر دونوں سچ رکو اختیا متبایعین کا ارشاد گرامی ہے:صلى الله عليه وسلم رسو  اللہ "

 "۔ہے جاتی یبرکت مٹا د کیبیع   ان کیتو چھپائیں اور عیب ہے، اور اگر جھوٹ بولیں جاتی یبرکت د و فروخت میں یدخر کی تو ان یںواضح کر

 مبیع اور ثمن کے معلوم ہوے  کے متعلق فتاویح ہندیہ میں ہے: 

 37"۔يحي إليها غير صحومنها أن يكون المبيع معلوما والثمن معلوما علما يمنع من المنازعة فبيع المجهول جهالة تفض "
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ا زعہ ہو پس "

 

ی
م
لل
 ۔"ہے نہیں نزاع کا سبب بنتا ہے جو کہ حیح  کی بیعمجہو  اور ان شراط  میں سے یہ ہے کہ مبیع اور ثمن ایسے معلوم ہوں جو مانع 

گ چونکہ قد اور پروڈکٹ سے متعلق ضروری معلومات پر مشتمل ہوتی ہیں۔ کسی  چیز سے متعلق مزید وضاحت مطلو

 

ی

ی

سئ
ل

ب ہو تو اس کے یے  سیلر 

گ

 

ی

ی

سئ
ل

گ میں شرعاً کوئی حرج نہیں۔ البتہ پروڈکٹ لا  ہو اور 

 

ی

ی

سئ
ل

غیر شرعی امور پر  سے رابطہ کا طریقہ کار بھی موجود ہوتا ہے۔ اس یے  ان کی 

 مشتمل  ہ ہو۔ 

 قیمت کی وولی 

ختیار بھی دیا جاتا ہے۔ اسی طرح مختلف  س میں کیش آن ڈیلیوری کا اایمازون پر عموماً آرڈر دیتے وقت ہی قیمت وول  کی جاتی ہے۔ البتہ بعض مما

 کارڈ، ( سے ادائیگی کا اختیار بھی دیا جاتا ہے۔جن میں چند مشہور ڈیبٹ کارڈ، کریڈٹ کارڈ، ویزا کارڈ، ماسٹرMethodمما س کے یے  مختلف ذرائع )

 ( ہیں۔ Amazon Payامریکن ایکسپرس اور ایمازون پے )

اور اس کی طرف   طرف سے سیلر کو قیمت کی ادائیگی ایک خا  طریقہ کار کے مطابق کی جاتی ہے۔ صارف کو مصنوعات کے معانےایمازون کی

دن بعد سیلر کو قیمت کی ادائیگی  3( اور تبدیلی کے امکان کو دننظر رکھ کر عام طور پر ایمازون آرڈر ڈیلیور ہوے   کے Returnسے آرڈر کی واپسی )

دن کے اندر سیلر قیمت اپنے اکاؤنٹ سے وول  کرسکتا ہے۔ 21۔ تمام تر مراحل سے گزرے  کے بعد بالآخر کرتا ہے
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سے ادائیگی  آرڈر کے وقت قیمت وول  کرنا اور کیش آن ڈیلیوری دونوں طریقے شرعاً درست ہیں۔ کریڈٹ کارڈ کے علاوہ بقیہ ذرائع شرعی جائزہ:

 ادائیگی کی وجہ سے ہولڈر کو بینک کی طرف سے قر  دیا جاتا ہےاور پھر وہ مقررہ دنت میںکارڈ  یڈٹکر کیونکہ میں شرعاً کوئی حرج نہیں۔
ِ
 عدم

 یکرقم واپس  ہ کر سکا تو ا قر  معاہدہ کرتا ہے کہ اگر مقررہ دنت میں یہکے ساتھ  بینک ہولڈرکارڈ   یڈٹکرسود سمیت واپس لیا جاتا ہے۔ 

حرام  کا معاہدہ کرنا بھی ند لین یطرح سود ہے،  اسی محرا س  طرح سود لینا  میں یعتشرح کے ساتھ  جرما ہ کے نام پر سود  ادا کروں گا،  شر متعین

وجہ سے  معاہدہ ہوے  کیسودی  تو بھی کردپ واپس بھیقر  رقم  والا شخص مقررہ دنت میں کارڈ لینے یڈٹپر بالفر  اگر کر دہے،  اس بنیا

یہ سودی معاملہ ہوے  کی وجہ تا ہے تو کے ساتھ رقم واپس کر اضافےکارڈ کا استعما  ناجائز ہے  اور اگر مقررہ دنت کے بعد  یڈٹطور پر کر ولی ا

 سے حرام ہے۔ چنانچہ السنن الصغیر للبیہقی میں ہے: 

 39"۔و وجه من وجوه الرباھمنفعة ف وروينا عن فضالة بن عبيد أنه قال : كل قرض جرَّ "

 کی ولرتوں میں سے ایک  ولرت ہے"۔ہر وہ قر  جو نفع کھینچتا ہے تو وہ سود "

 ابن نجیم ؒ بحر الرائق میں لکھتے ہیں: 

 في مكان بشرط رده في مكان آخر  لا"و 
ً
 بشرط رد صحيحة أو أقرضه طعاما

ً
، بأن أقرضه دراهم مكسرة

ً
يجوز قرض جر نفعا

 40... و في الخلاصة: القرض بالشرط حرام."

 کسیکہ  یاواپس کرپ، حالت میں حیح  انہیں کہ وہ دیدپکو ٹوٹے درہم اس شرط پر قر   کسی اس طور پر کہ ۔جو نفع کھینچے اور وہ قر  جائز نہیں"

 "۔حرام ہے قر مشروط  کہ ہے میں الخلاصہ اوراور مقام پر واپس کرپ۔۔۔ اس شرط پر کہ وہ اسے کسی دیدپ مقام پر کھانا قر   یککو ا

 طور پر کوئی حرج ون کا خریدار سے قیمت وول  کرے  کے بعد سیلر کو ایک خا  نظم و ضبط اور ترتیب کے ساتھ قیمت ادا کرے  میں شرعیایماز

 نہیں۔ 

 ( Return, Replace, Refund and Exchange Policyسامان کی واپسی، تبدیلی اور قیمت کی واپسی)

 ہو یا پسند  ہ یا اس کا کوئی پرزہ غائب ہو یعنی نامکملہو  ٹوٹا ہوا  ،خراب ، ( کے مطابق  ہ ہوAdvertisementسامان اشتہار )خریدار کو موول   اگر

( ہو۔ لیکن اس  Non-returnableایمازون کی جانب سے وہ واپس لیا جاتا ہے۔اگر چہ ویب سائٹ پر  اس کی شناخت بطور ناقابلِ واپسی )تو آجائے 
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دن مقرر ہیں ۔ اس کے علاوہ یہ کہ  30بعد مقررہ دنت کے اندر واپسی کی جائے جیسا کہ ارتِ اشیاء کے یے   کے یے  ضروری ہے کہ ڈیلیوری کے

ٹیگMRP سامان استعما   ہ ہو، ال  حالت میں برانڈڈ پیکنگ، یوزر مینو ، وارنٹی کارڈ، 

41

  اور تمام لوازمات کے ساتھ ہو۔ 

د کی سہولت موجود نہیں ہے۔ یے  پورا بنڈ  واپس کرنا شرط ہے۔ بعض اشیاء کی واپسیبنڈ  کی ولرت میں خریدا گیا سامان واپس کرے  کے 

ی

 

 

ی
ےف ی
 پر ر

جن کی شناخت پروڈکٹ کی تفصیل میں کی جاتی ہے۔ 
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منتخب  Replace items یا Return ۔یںمتعلقہ آرڈر پر کلک کر۔ پر جائیں"Your Orders"اس کا طریقہ کار یہ ہوتا ہے کہ اپنے اکاؤنٹ میں 

کے واپسی کے یے  اپنے مجوزہ طریقہ کار کا انتخاب کر ۔یںکا انتخاب کر Not as Described یا Defective میںواپسی کے سبب ۔ یںکر

"Submit"بعد ہی اس کا متباد  ڈیلیور کیا جاتا پروڈکٹ پہنچنے کے ایات کے مطابق  پروڈکٹ واپس بھیجیں۔اس کے بعد ایمازون کی ہد۔کریں 

ہے۔
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 7پر ( کی جاتی ہے جو کہ عام طور Refundور ہ مکمل قیمت واپس )۔جاتی ہے ید تبدیل کرکے دوسری چیز موجود ہو تو  سامان کے اکس وہی اگر سیلر

 ساتھ اضافی قیمت واپس کی جاتی اگر واپس کیے گئے پروڈکٹ کی قیمت متباد  سے زیادہ ہو تو متباد  کے مکمل ہو جاتا ہے۔ میں ںدنو یکاروبار 2سے 

۔ لیکن اگر متباد  کی قیمت زیادہ ہو تو بقیہ قیمت وول  کی جاتی ہے۔ہے

44

واپسی کے اخراجات سیلر یا ایمازون کی طرف سے برداشت کیے جاتے   

ہیں۔ خریدار کے یے  واپسی عموماً مفت کی جاتی ہے۔ 
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شریعت کی رو سے خیارعِیب  میں خریدار کو خراب ، ناقص اور عیب دار سامان موول  ہوے  کی ولرت سے شرعی قوانین کی رو شرعی جائزہ:

س کو نقصان حال  ہوتا ہے۔ کیونکہ اس ے  حیح  اور عیب سے اکک سامان خریدا ہوتا ہے، اور وہ عیب دار سامان لینے پر راضی نہیں ہوتا کیونکہ ا

 ہو اور بغیریکھی قد کے وقت  ہ د ئی چیزیدار ے  خریدی ہوخراگر ہے۔ اس یے  خریدار کو سامان واپس کرے  کا اختیار حال  ہے۔ اسی طرح 

 تو اس کو واپسی کا اختیار گا یکھےکو د چیز جب وہ اس چنانچہ قد کے بعد ،ہوتی لازم نہیںہوے  کے باوجود خریدار پر مکمل  بیع یسیہو تو  ا ی  یدخر یکھےد

 میں ہے:مختصر القدوری  کہا جاتا ہے۔ یترؤ رخیا اصطلاح میں کی یعت۔اس کو شرحال  ہوگا

يع إذا طلع المشتري على عيب في المبردہ ۔۔۔ إن شاء أخذه وإن شاء  له الخيار إذا رآه و "ومن اشتر شيئا لم يره فالبيع جائز

 46"۔الخيار: إن شاء أخذه بجميع الثمن وإن شاء ردهبفهو 

ہے تو لے لے، اور اگر چاہے تو  ہ کو دیکھے، اگر چا س  ے  ایسی چیز خریدی جو  ہ دیکھی ہو تو بیع جائز ہے اور اس کو اختیار ہے جب وہ اس"

 بدلے لے لے ور ہ واپس کردپ"۔  کےلے۔۔۔جب خریدار مبیع میں عیب پر مطلع ہوجائے تو اس کو اختیار ہے ، اگر چاہے تو پوری قیمت

 چیز گئی یدیوہ خر لہٰذا جب بھی دیکھی ہو۔ یراگر چہ اس کی تصو،ہے ہوتا یکھادنہیں  میں کو حقیقت سامانے   یدارچونکہ خر میں یداریآن لائن خر

 ساقط نہیں راختیا یہاس کا   کردپ ، پھر بھیصراحتاً فسخ راختیا یہخود اپنا  یدارہوگا، چاہے  خر ختیارکا ا واپسی شرعاًگا اس کو  یکھےد میں کو حقیقت

ہوسکتا،
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ساقط  راختیا یہکا  یدارخر ہوگا(بھی ما  واپس نہیں ہوا ایدسے )کہ خر ینےسائٹ پر اعلان کر د یبمحض وسیلر کی طرف سے طرح  اسی  

سے سامان پسند  ۔ بلکہ خیارِ رؤیت اور خیارِ عیب کی وجہ سے اس کو سامان واپس کرے  کا اختیار حال  ہوتا ہے۔ لہٰذا ایمازون کی طرفہوسکتا نہیں

 مطابق نہیں ہے۔ س  کی وجہ سے وہ نکہ وہ سامان خریدار کی توات ت کے ہ آے  کی ولرت میں خریدار کو واپسی کا اختیار دینا شرعاً درست ہے۔ کیو

کے مطابق ہو تو  شریعت کی طرف سے دی گئی خیارِ رؤیت کے حق کو استعما  کرتے ہوئے سامان واپس کر رہا ہے۔ لیکن اگر سامان اس کے توات ت

 گا ۔اس کے یے  سامان واپس کرنا جائز نہیں کیونکہ اس سے سیلر کا نقصان ہو

کا اس کو  ے  کی ولرت میں نی ہے ہونامکمل یعنی ے پرزہ غائب ہو یا ے ، خراب ، ٹوٹا ہوا  ہوے کو موول  سامان اشتہار کے مطابق  ہ ہو یدارخر

ہی نہیں ہوا قد  واپس لینے کی اکلیسی شرعاً درست ہے۔ اس یے  کہ اگر سامان اشتہار کے مطابق نہیں ہے تو و یا اس سامان کی خرید و فروخت کا
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ے  اور کرہے۔ کیونکہ جو سامان خریدا گیا ہے وہ موول  نہیں ہوا ہے اور جو موول  ہوا ہے وہ خریدا نہیں گیا ہے تو خریدار کو وہ سامان قبو   ہ 

 ہے تو یہ سیلر کی واپس کرے  کا حق حال  ہے۔ اسی طرح خریدار کو ٹوٹا ہوا سامان موول  ہونا اس کے ضمان میں داخل ہوے  سے ہلے  ضائع ہوگیا

  الاحکام العدلیہ میں ہے

 

ج لہ
م
 :ملکیت میں ضائع ہوگیا ہے۔ چنانچہ 

 48"۔ی المشتر  یعل ى  من مال البائع ولا ش  یکون  ی المشتر  یقبضہقبل ان  یدالبائع یاذا ھلک ف یعالمب"

مشتری پر کوئی تاوان نہیں    سے ضائع ہوگا اورمبیع جب مشتری کے بضہ  میں آے  سے ہلے  بائع کے ہاتھ میں ضائع ہوجائے تو یہ بائع کے ما"

 ہوگا"۔

 سامان واپس کیا جا خیارِ عیب کو اولی  طور پر کسی دنت کے ساتھ مقید کرنا ضروری نہیں ہے۔ بلکہ کسی بھی وقت عیب پر مطلع ہوے  کی ولرت میں

ت ولر قت مقرر کرنا چاہیں تو جائز بلکہ بہتر ہے۔ ایسییے  کوئی و سکتا ہے۔ البتہ اگر فریقین باہمی رضامندی سے کسی معاہدہ کے تحت خیارِ عیب کے

آئندہ سامان  سمجھا جائے گا اور اس کے یے  کو قبو  کر لینا سامانطرف سے  اس کیکے اندر سامان واپس نہیں کرتا تو یہ اگر اس دنت  یدارخر میں

 رہے گا۔ کا حق نہیں کی واپسی 

 و یا خیارِ عیب کے یے  کے یے  مقرر کی گئی دنت پر خریدار کی طرف سے رضامندی ظاہر کی گئی ہے۔ تو ایمازون کی طرف سے سامان کی واپسی

 جیسا کہ علامہ کاسای  ؒ لکھتے ہیں:  ۔خریدار کو مقررہ دنت کے بعد سامان کی واپسی کا اختیارنہیں ہےلہٰذا مقررہ دنت کے بعد براءۃ عن العیوب ہوگیا۔ 

ن الإبراء إسقاط و یبعن الع ی : إبراء المشتر ومنھا"
 
ن الخ یةلہ ولا  لا

 
لاتر یار الإسقاط، لا

 
 ی حقہ والمحل قابل للسقوط، ا

 احتمل السقوط بالإسقاط صر  یفک
ً
سقطہ  یحا

 
  49۔"یسقطفإذا ا

۔ کیونکہ خیار اس اور ان میں سے مشتری کا عیب سے براءت کرنا ہے۔ اس یے  کہ ابراءساقط کرنا ہے، اور اس کو ساقط کرے  کا اختیار حال  ہے"

 حیح  طور پر ساقط کا حق ہےاور محل قابلِ سقوط ہے،  کیا تم نہیں دیکھتے کہ وہ حق ساقط کرے  سے ختم ہوسکتا ہے۔  پس جب خریدار اپنے حق کو

 کردپ تو وہ حق ساقط ہوجاتا ہے"۔

ن کی واپسی کی شرط رکھنا اور  بعض سامان کی سامابنڈ  کی ولرت میں خریدپ گئے سامان میں سے عیب کی وجہ سے واپسی کی ولرت میں پورپ 

د  ہ دینے کی شرط رکھنا شرعاً درست ہے۔ چنانچہ علامہ شامیؒ رقمطراز ہیں:

ی

 

 

ی
ےف ی
 واپسی پر ر

نہ لو وجد الع
 
و بعد قبض البعض فقط فل یعمن المب ىءقبل قبض ش  یب"والحاصل ا

 
رضا  وحدہ بلا یبلہ رد المع یسا

 50ما ذکرنا۔" یعل ینوعاء یوطعام ف ينمتحد حکما کثوب يرکل إلا إذا کان متعددا غالبائع وکذا لو بعد قبض ال

کی رضامندی کے بغیر صرف عیب دار  اور حال  کلام یہ ہے کہ اگر مبیع بضہ  کرے  سے ہلے  یا بعض مبیع بضہ  کرے  کے بعد کوئی عیب اکیا گیاتو بائع"

   یہ کہ متعدد اشیاء ہوں عاقدً حد ن  ہ ہوں ح اگر پوری مبیع بضہ  کرے  کے بعد بعض میں عیب اکیا گیاچیز کو وپس کرے  کا اختیار نہیں ہے۔ اور اسی طر

 ے  ذکر کیا ہے"۔جیسے دو کپڑپ اور دو برتنوں میں کھانا۔ جیسا ہم 

ن کی قیمت سے زیادہ ہوے  کی ولرت سامان خریدار کو موول  ہوے  کے بعد ایمازون کی طرف سے متباد  ڈیلیور کرنا، متباد  کی قیمت سابقہ ساما

۔ البتہ متباد  میں صارف سے زائد رقم کا مطالبہ کرنا اور متباد  کی قیمت کم ہوے  کی ولرت میں اضافی رقم صارف کو واپس کرنا شرعاً درست ہے

 متباد  کی بجائے قیمت کی واپسی کا یے سامان ڈیلیور کرے  سے ہلے  اور زائد قیمت کے مطالبہ میں خریدار کی رضامندی ضروری ہے۔ خریدار کے 

مطالبہ کرے  اور اضافی رقم  ہ دینے اور اس کی بجائے قیمت کی واپسی کے مطالبہ کا حق حال  ہے۔

51

  

ال   ، وارنٹی کارڈز، ایمازون کی طرف سے واپسی کے یے  مختلف شراط  لگانا جیسے سامان استعما   ہ ہو، ال  حالت میں برانڈڈ پیکنگ، یوزر مینو

ر

 

ے

ی

 بدائع الصنائع میں  ؒ، متعلقہ دستاویزات اور تمام لوازمات کے ساتھ ہو وغیرہ۔ تو فریقین پر ان شراط  کی رعایت رکھنا ضروری ہے۔ علامہ کاسای ٹ

 لکھتے ہیں: 
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لصلاة ا الأصل في الشروط اعتبارها ما أمكن، وإذا كان القيد مفيدا كان يمكن الاعتبار فيعتبر؛ لقول النبي عليه أفضل"

 52"(المسلمون عند شروطهم)والسلام 

 اعتبار کیا جائے گا، شراط  کے بارپ میں ال  یہ ہے کہ ممکنہ حد تک اس کا اعتبار کیا جائے، اور اگر کوئی قید  ہوت ہو اور ممکن الاعتبار ہو تو اس کا"

 اپنی شراط  کے اکبند ہوتے ہیں"۔ کا فرمان ہے کہ مسلمانصلى الله عليه وسلم کیونکہ رسو  اللہ 

 (Return Feesپسی کے اخراجات )وا

میں مفت واپسی کی جاتی ہے۔  جن اشیاء اور  پچاس ریاستوں مفت کی جاتی ہے۔اسی طرح امریکہ کیایمازون کی طرف سے عموماً ارتِ اشیاء کی واپسی 

( کے نام سے فیس Restocking)خطوں کے یے  مفت واپسی کی اکلیسی نہیں ہے تو ان کی طرف سے سامان کی واپسی پر ترسیل اور دوبارہ سٹاک 

سے واپسی کے  وول  کی جاتی ہے۔ اگر خریدار خود سامان بھیجنے کا انتخاب کرتا ہے تو ڈیلیوری  کے اخراجات خود ادا کرپ گا۔ اگر خریدار کی طرف

ار کی طرف سے نامکمل، ناقص، ٹوٹا ہوا ،  ہے۔ خریدبیس فیصد کٹوتی کی جاتی پہنچایا گیا تو سامان کی قیمت کی یے  مقررہ تاریخ تک سامان واپس نہیں

میں پہنچا  حالت خراب حالت میں یا استعما  کی علامت موجود ہوے  کے ساتھ واپس کیا گیا۔ حالانکہ ایمازون یا سیلر کی طرف سے سامان پورا اور حیح 

پچاس فیصد تک کٹوتی کی جاتی ہے۔ ہو تو سامان کی قیمت کی
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سے ہو۔ لہٰذا ایمازون کا  سامان کی واپسی کے اخراجات خریدار کے ذمہ ہوتے ہیں۔ خواہ واپسی بلاوجہ ہو یا کسی عیب کی وجہاولی  طور پر  شرعی جائزہ:

 واپسی کے اخراجات خود برداشت کرنا احسان کا معاملہ ہے۔ چنانچہ علامہ شامی ؒ رقمطراز ہیں: 

 54"۔"ومؤنة رد المبيع بعيب أو بخيار شرط أو رؤية على المشتري 

 ے  کے اخراجات مشتری کے ذمہ ہے"۔اور عیب، خیارِ شرط اور خیارِ رؤیت کی وجہ سے مبیع واپس کر"

 خریدار کی ہوتی ہے۔ مفت واپسی کی اکلیسی  ہ ہوے  کی ولرت میں خریدار سے صرف واپسی کا خرچہ لیا جا سکتا ہے۔کیونکہ واپسی کی ذمہ داری شرعاً

۔ اس سلسلے  نام سے فیس وول  کرنا درست نہیں ہے۔ کیونکہ یہ بلا وجہ عزییرِ مای  ہے جو کہ شرعاً جائز نہیں( کےRestockingلیکن دوبارہ اسٹاک )

 میں علامہ ابن نجیم ؒ لکھتے ہیں:

وفي شرح الآثار التعزير بالمال كان في ابتداء الإسلام ثم ۔۔۔ "لا يجوز لأحد من المسلمين أخذ مال أحد بغير سبب شرعي

  55"۔حاصل أن المذهب عدم التعزير بأخذ المال. والـنسخ.اه

یرِ مای  ابتداءِ اسلام میں تھی، پھر منسوخ ہوگئی۔ میں ہے عزی کسی مسلمان کے یے  کسی اور کا ما  بغیر کسی شرعی وجہ کے جائز نہیں، اور شرح الآٓٓثار"

 پر کسی کا ما  لینا جائز نہیں"۔ حال  یہ کہ مذہب کی رو سے سزا کے طور

 (Third Party Seller Returnsفریق کو واپسی ) تیسرپ

کٹ اپنی ذمہ داری سے اگر سامان میں کوئی مسئلہ ہو اور خریداری ایمازون کی بجائے کسی تیسرپ فریق یعنی سیلر سے کی گئی ہو اور اس ے  اپنی پروڈ

 جاتے  دینے کے بعد ڈیلیور کی  ہو تو واپسی ایمازون کی بجائے سیلر کو کی جاتی ہے۔ ایمازون کو درخواست

 

خریدار کو واپسی کے یے  تین طریقے دئے

 ہیں: 

  امریکی ریاستوں میں سامان کی واپسی کے یے  پتہ بتا دیا جاتا ہے۔ 

 ( پری پیڈ واپسی کا لیبلPrepaid Return Label )

56

 

  خریدار سے پروڈکٹ واپس منگوائے بغیر مکمل رقم کی واپسی 

کی سہولت فراہم کرتا  A-to-Z Guarantee refund  پسی کی سہولت نہیں دی جارہی  ہو تو ایمازون صارف کواگر سیلر کی طرف سے سامان کی وا

 ایمازون اس کے متعلقپھر ۔ تا ہےت فراہم کرکے اپنی شکایت درج کرہے۔ س  کے ذریعے وہ ایمازون کو اپنے مسئلہ کے متعلق پوری معلوما



 

 
 م1212دسمبر -جولائی ایمازون کے تجارتی معاملات کا شرعی جائزہ: اسلامی قانون تجارت کی روشنی میں  1، شمارہ 21جلد   : برجس

22 

 

۔کارروائی کرکے مسئلہ حل کرتا ہے

57

  

پڑتے ہیں۔ سیلر کی  خریدار کو برداشت کرنا کے اخراجاتعیب کی وجہ سے خریدار کو سامان واپس کرے  کا حق حال  ہے۔ البتہ واپسی  جائزہ:شرعی 

مان کی واپسی طرف سے واپسی کے یے  درج ذیل تینوں طریقے درست ہیں۔ دوسرپ طریقے میں پری پیڈ ریٹرن لیبل  کے ذریعے خریدار کو سا

 احسان ہے۔کی فراہمی اور تیسرپ طریقے میں پروڈکٹ واپس کیے بغیر سامان کی مکمل قیمت واپس کرنا سیلر  کی طرف سےکے اخراجات 

58

نیز سیلر   

 کی طرف سے سامان کی واپسی کی سہولت  ہ دینے کی ولرت میں ایمازون کا مسئلہ حل کرانا بھی جائز ہے۔ 

 
پ
چ

ےک پی
پ

 گم شدہ اور ناقابلِ ترسیل 

 ف سے کوئی پروڈکٹ ڈیلیور ظاہر ہورہا ہو اور خریدار کو ای میل وغیرہ کے ذریعے موول  ہوے  کی الاعع دی جائے لیکناگر ایمازون کی طر

یا ایمازون کو  خریدار کو موول   ہ ہوا ہو اور ایمازون کی ہدایات کے مطابق تلاش کرے  کے باوجود بھی  ہ ملے تو مجوزہ طریقہ کار کے مطابق سیلر

 کے بعد اس سئلے  کو حل کیا جاتا ہے اور خریدار کو پروڈکٹ دوبارہ ڈیلیور کیا جاتا ہے۔ شکایت درج کرے 

59

  

ع دی جاتی ہے اور اگر کوئی پروڈکٹ غلط یا نامکمل پتہ وغیرہ کی وجہ  سے ڈیلیور  ہ ہو رہا ہو اور وہ ناقابلِ ترسیل قرار دیا جائے تو صارف کو اس کی الاع

 اس کاروباری دنوں کے اندر خود بخود قیمت واپس کی جاتی ہے۔ اگر خریدار وہ چیز دوبارہ منگوانا چاہے تو 3یدار کو پروڈکٹ واپس ہوے  کے بعد خر

۔ ینا پڑتا ہےکے یے  دوبارہ آرڈر د

60

 

یدار کو موول  خرآن لائن خریداری کے عرف میں خریدار کے مقام تک ما  پہنچاے  کی ذمہ داری سیلر کی ہوتی ہے۔ اس یے  سامان  شرعی جائزہ:

 ولرت میں ہوے  سے ہلے  ضائع یا گم ہوجاے  کی ولرت میں یہ  نقصان سیلر کا ہوگا۔ لہٰذا مذکورہ ولرت میں خریدار کو ما  موول   ہ ہوے  کی

  الاحکام العدلیہ میں ہے: 

 

ج لہ
م
 ایمازون کی ذمہ داری ہے کہ وہ اس کو پروڈکٹ دوبارہ ڈیلیور کرپ۔ چنانچہ 

 61"۔ی المشتر  یعل ى  من مال البائع ولا ش  یکون  ی المشتر  یقبضہقبل ان  یدالبائع یلک فاذا ھ یعالمب"

 ی پر کوئی تاوان نہیں ہوگا"۔مشتر )مبیع خریدار کے بضہ  میں آے  سے ہلے  بائع کے ہاتھ میں ضائع ہوجائے تو یہ بائع کے ما  سے ضائع ہوگا اور"

 ویح قاضی خان میں ہے: خریدار کے مقام تک ما  پہنچاے  سے متعلق  فتا

 حتى لو هلك في الطريق ي"
ً
 62"۔ى البائعلك علھولو اشترى وقر حطب كان على البائع أن يأتي به إلى منزل المشتري عرفا

 اس کا گیا توہلاک ہو اگر لکڑیوں کا گٹھا خریدا تو عرف کی رو سے بائع پر لازم ہے کہ وہ مشتری کے مقام پر لے جائے یہاں تک کہ اگر راستے میں"

 تاوان بائع پر ہوگا"۔

مان منگواے  کی نامکمل یا غلط پتہ کی وجہ سے خریدار کی طرف پروڈکٹ ڈیلیور  ہ ہوے  کی ولرت میں ایمازون کا خریدار کو قیمت واپس کرنا اور سا

 ولرت میں  خریدار کے یے  نئے قد کی وجہ سے دوبارہ آرڈر دینے کی شرط بھی درست ہے۔ 

 اکلیسی (Warranty Policy)وارنٹی 

 کی دنت کے دوران ایمازون کی طرف سے عموماً وارنٹی نہیں دی جاتی بلکہ وارنٹی مینوفیکچرر نی ہے یا سیلر کی طرف سے دی جاتی ہے۔ اگر وارنٹی

وہ تعاون  ہ کرتے ہوں تو  ۔ اگروایا جاتا ہےکرکے ان سے مسئلہ حل کر پروڈکٹ میں کوئی مسئلہ آتا ہے تو مینوفیکچرر نی ہے یا سیلر سے رابطہ

Amazon A-to-Z Guarantee  سے رابطہ کرکے تعاون حال   کیا جا سکتا ہے۔ 

 برانڈ کی یٹاگر پرائیو۔ ہے تیدی جا مصنوعات پر محدود وارنٹی ( کیہ، وغیرAmazonBasics ،Solimo برانڈز )جیسے یٹپرائیو کی ایمازون

 یزاتدستاو یضروراور  تفصیل کی  سئلے کےکسٹمر سروس سے رابطہ کرایمازون  تو آتا ہے  پیشمسئلہ دنت کے دوران کوئی وارنٹی مصنوعات میں

در یا مرمت، متباد یں۔ تحقیقات کے بعد ایمازون کی طرف سے فراہم کر

ی

 

 

ی
ےف ی
ہے۔  جاتیکی پیشکش کی 
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۔ جائز نہیںکا نفع ہو شرعاً یدار خر یا سیلر شرط لگانا س  میں یسیا و فروخت میں یدخر شرعی جائزہ:

64

 وہ لگانا ہو تو شرط متعارف ہو چکی اگر کوئی لیکن  

لہذا  ۔ہو چکا ہے فشرط کا عر کیارنٹی اور وجانب سے مخصو  دنت تک مرمت  کی ںچونکہ آج کل کمپنیو میں روشنی جائز ہے۔  اس اول  کی

اس سلسلے میں علامہ کاسای ؒ بدائع درست ہے۔ مرمت کروانا بھی بنا پر کی شرط لگانا درست ہے اور اس وارنٹی عرف اور تعامل کی وجہ سے وارنٹی کی

 الصنائع میں لکھتے ہیں: 

"وكذلك إن كان مما لا يقتضيه العقد ولا يلائم العقد أيضا لكن للناس فيه تعامل فالبيع جائز كما إذا اشترى نعلا على 

ولنا أن الناس تعاملوا هذا الشرط ۔۔۔  أن لا يجوز  أن يحدوه البائع أو جرابا على أن يخرزه له خفا أو ينعل خفه والقياس

 65في البيع كما تعاملوا الاستصناع فسقط القياس بتعامل الناس كما سقط في الاستصناع"

ہے۔ جیسا کہ ئز اور اسی طرح اگر ان شراط  میں سے ہو س  کا  ہ قد تقاضا کرتا ہو اور  ہ قد کے ملائم ہو، لیکن اس میں لوو ں کا تعامل ہو تو بیع جا"

 ہے،اور ہمارپ اس شرط پر جوتا خریدا کہ بائع اس کو سی لے گا، یا جرابہ کہ بائع اس سے موزہ بنا کے دپ گا، حالانکہ قیاس کی رو سے یہ جائز نہیں

قیاس ساقط ہوگیا جیسا کہ  نزدیک بیع میں لوو ں کے مابین اس شرط کا تعامل ہے جیسا کہ استصناع کا تعامل کرتے ہیں تو لوو ں کے تعامل کی وجہ سے

 "۔ع کے معاملہ میں ساقط ہوگیا ہےاستصنا

 پروڈکٹ میںرت میں ایمازون کے ذمہ  پروڈکٹ کی وارنٹی دینا لازم نہیں ہے۔ البتہ مینوفیکچرر نی ہے یا سیلر کی طرف سے دی ہوئی وارنٹی کی ول

اس کے ذریعے مسئلہ حل   ہوے  کی ولرت میں ایمازون سے رابطہ کرکے،اور ان کی طرف سے تعاون  ہہوتا ہے ان پر لازمکرنا  کو دور  خرابی

 کروانا بھی درست ہے۔ 

 

 

ی
ےف ی
د دینا ایمازون ایمازون کی طرف سے بعض پروڈکٹس پر محدود وارنٹی دینا درست ہے۔ ان پروڈکٹس میں خرابی آے  پر مرمت کرنا، متباد  یا ر

ی

 

کی ہے، اس وجہ سے خریدار کو  رضامندی ضروری ہے۔ کیونکہ خریدار ے  متباد  کی خریداری نہیںپر لازم ہے۔ البتہ متباد  دینے میں خریدار کی 

ہے، اس وجہ سے اس  اس کے قبو  کرے  پر مجبور نہیں کیا جاسکتا۔ اگر وہ قبو  کرتا ہے تو ہلے  قد کا اقالہ اور دوسری پروڈکٹ کی نئی خریداری

کے یے  فریقین کی رضامندی ضروری ہے۔
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 نچہ شیخ وھبہ زحیلیؒ لکھتے ہیں: چنا 

ن  یبہ العرف: کشراء القفل عل ی : ماجر  یحةالشروط الصح من"
 
والغس ةالباب۔۔۔وکشراء الساع یالبائع ف یسمّرہا

 
و  ةالا

 
ا

و المذ ةالثلاج
 
ن  یاعا

 
صابہا خلل ، ف ةسن ۃالبائع لمد یصلحہابشرط ا

 
 67"استحسانا۔ یعالب یجوز مثلا اذا ا

ی، وانگ  شین،،  سے یہ ہے جن پر عرف جاری ہے جیسے اس شرط پر تالا خریدنا کہ بائع اس کو دروازپ میں لگائے گا۔ اور ھڑحیح  شراط  میں"

 تو یہ بیع استحساناً جائز ہے"۔ فریج یا ریڈیو اس شرط کے ساتھ خریدنا کہ خرابی آے  کی ولرت میں بائع اس کو ایک سا  تک مرمت کرکے دپ گا

 (Dispute Resolution) تنازعات کا حل

د لقات ت اور اخلا  ایمازون لین دن کے عمل میں فریقین کی تمام سرگرمیوں کے تحفظ کی ضمانت دیتا ہے۔ ایمازون دھوکے سے اکک، قابلِ اعتما

زون اس کے حل کے یے  مکمل یمامعاملات  کے یے  محفوظ ماحو  فراہم کرتا ہے۔ فریقین کے مابین اگر کسی بھی معاملہ میں تنازع پیدا ہوجائے تو ا

 نظام فراہم کرتا ہے۔ اس کے مراحل درج ذیل ہیں: 

 A-to-Z Guarantee  اورCustomer Service :یا  اگر صارف کو کسی تیسرپ فریق سیلر سے مسئلہ ہو کہ سامان خراب، ناقص

 سے رابطہ کرکے باہمی رضامندی سے مسئلہ تو اس کے یے  ہلے  سیلرعیب دار  بھیجا ہو، غلط سامان بھیجا ہو، ڈیلیوری میں زیادہ تاخیر ہوجائے وغیرہ 

پر شکایت درج کریں۔ ایمازون  A-to-Z Guaranteeیا  Customer Service حل کیا جائے۔ اگر مسئلہ حل  ہ ہو تو ایمازون کے

 کے خلاف کارروائی کرپ گا۔مسئلہ کی پوری تحقیق کے بعد فیصلہ کرپ گا۔ قیمت واپس کرپ گا، متباد  سامان بھیجے گا یا سیلر
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 ( ثالثی نظامArbitrate System: ) سے  یقےطر جائے، اور اندروی پیدا ہوتنازعہ  کوئی نکے درمیا یمازوناور ا سیلر یا گر کسٹمر اور سیلرا
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ں دونوجاتا ہے۔ حل کیا نظام کے ذریعے( Arbitration) بجائے ثالثی کے مطابق معاملہ عدالت جاے  کی اکلیسی کی یمازونتو اہو حل  ہ 

ی  فیصلہ دیتا ہے فریق ایک غیر جانبدار ثالث مقرر کرکے اس کے سامنے اپنا موقف تفصیل سے پیش کریں گے۔ ثالث اس کے مطابق قانو

( Arbitration) ثالثی ایمازون کی کوشش ہوتی ہے کہ عدالت میں مقدمہ  ہ جائے بلکہس  کا قبو  کرنا فریقین کے یے  لازم ہوتا ہے۔ 

۔تا ہےجلد آ  فیصلہبنسبت عدالت کی  ہیں اورلگتےکم  اخراجاتوقت اور  میں نظام کے ذریعے حل ہوجائے کیونکہ اس
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 ( عدالتی نظامCourt:) کر سکتی فیصلہ طور پر عدالت ہی س  پر قانوی  ہوایسی نوعیت کا مسئلہ  یاسے مطمئن  ہ ہو ثالث کے فیصلے یقفر کوئیگرا 

 یتید فیصلہ قانوی  کے بعد سننے یاننات کے و اہوںیکھنے اور شواہد دحقائق اور  تمام سکتا ہے۔عدالت مقدمہ دائر کر الت میںعددنعی پھر  توہو 

 ۔ہے

 Termsط  و وااط  )ایمازون کے خلاف مقدمہ ہر عدالت میں دائر نہیں کیا جا سکتا ہے بلکہ ہر ملک کے صارفین کے یے  مقامی پلیٹ فارم کے شرا

and Conditionsکی عدالت میں ہے۔ جیسا کہ امریکہ کے صارفین تنازعہ کی ولرت میں کنگ کاؤنٹی، واشنگٹن ( میں عدالت مقرر کی جاتی 

سکتے ہیں۔کرمقدمہ دائر 
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ستعما  کے یے  پلیٹ فارمز کا ا طریقہ کار معاہدہ میں شامل ہوتا ہے اور صارفینں کی طرف سے تنازعات کے حل کے یے  کمپنیو شرعی جائزہ:

 ۔ معاہدہ کے تمام شراط  قبو  کرے  کے ساتھ مشروط ہوتا ہے۔ مطلب یہ کہ صارفین معاہدہ کی رو سے ان شراط  کے اکبند ہوتے ہیں

  جائیںمعاملات کئےبھی جو  آپس میںد ہو اور مخلوقِ خدا کا آپس میں محبت اور اتفاق و اتحاہے کہ  گئی کی تاکیدسختی سے  اس بات کی مطہرہ میں یعتشر

ف اور لڑائی جھگڑپ کا سبب ۔ اس یے  ایسے معاملات سے منع کیا جاتا ہے جو اختلا ہ ہو اپید کوئی لڑائی جھگڑاشفاف ہوں تاکہ  صاف وہ واضح اور 

 بنتے ہوں، اور تنازع پیش آے  کی ولرت میں اس کا فوری حل تلاش کیا جائے۔ 

کا تنازعات کے حل کے  یمازونا  کی بات ہے۔ جیسا کہ بعض معاملات اوپر ذکر کیے گئے ہیں۔ آن لائن معاملات میں تنازعات کا پیش آنا معمو

خریدار کو سامان  یے ،خریدار کو شکایت کرے  اور اس کے ازالے کے یے  باقاعدہ نظام کی فراہمی ایک درست عمل ہے۔ کیونکہ شریعت کی رو سے

کی ولرت میں سامان کی واپسی کا حق  کی خریداری میں اس کے توات ت کے مطابق  ہ ہوے  میں عیب کی موجودگی کی وجہ سے، بنا دیکھے کسی چیز

د کی ولرت میں شکایت کا حق حال 

ی

 

 

ی
ےف ی
 ہوتا ہے۔  حال  ہے۔ ڈیلیوری میں تاخیر، غلط یا جعلی پروڈکٹ ڈیلیور کرے  اور سامان کی واپسی اور ر

 روایت نقل کرتے ہیں: چنانچہ سنن دار قطنی حضرت ابوہریرہ رضی اللہ عنہ کی 

  71"۔و بالخيار إذا رآهھمن أشتري شيئا لم يره فصلى الله عليه وسلم: قال رسول "

  وہ اس کو دیکھے"۔ر حال  ہے جبکا فرمان ہے: س  ے  کوئی ایسی چیز خریدی جو  ہ دیکھی ہو تو اس کو خیاصلى الله عليه وسلم رسو  اللہ "

  فرمان نقول  ہے:کاصلى الله عليه وسلم سنن ابوداود میں حضرت بد  اللہ رضی اللہ عنہ کی روایت سے رسو  اللہ 

 72"۔و ما يقول رب السلعة أو يتتاركانھما بينة فھإذا اختلف البيعان وليس بين"

 "۔یںختم کر د پھر دونوں بیع یا بات معتبر ہوگی کیتو مبیع کے ما س  ہ ہو  کے اکس دلیل سے کسی کا اختلاف ہو جائے اور دونوں میں متبایعین جب "

ے  کی ولرت حکیم  کی  تنازعات حل  ہ ہوے  کی ولرت میں ثالث یا ثالثی ادارہ کے ذریعے تنازعات حل کرایمازون کے اندروی  نظام کے ذریعے

 میں واقع  ہوے  والا تنازعہ میں یا مستقبل زعہتنا یجار مابینافراد اپنے  یادہسے ز یا دودو  س  میںہے۔ شریعت کی اصطلاح میں حکیم  ایسا قد ہے 

۔تفاق کرلیںا پر ینےر داختیا حل کرے  کا افراد کو یادہسے ز یا ایک فرد یکئے ابجا کے اکس جاے  کی قاضی
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 آسای  اور سہولت کی خاطر اس یے بت ہے۔ثاسے سکتاب اللہ ،سنت ِرسو ، تعاملِ صحابہ اورقیا مشروعیت کی(Arbitrationحکیم  اور ثالثی )

فریقین کے یے  شرعی طور پر ج نہیں۔ لث  کے ذریعے فیصلہ کرے  میں شرعاً کوئی حرعدالت کی بجائے متفقہ طور پر کسی عاد  اور غیر جانبدار ثا
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  ہ ہو تو اس ولرت ثالث کا فیصلہ قبو  کرنا ضروری ہوتا ہے۔ لیکن اگر فیصلہ شرعی اوللوں کے مطابق  ہ ہوا ہو یا ثالثی نظام کے دائرہ اختیار میں

 درست ہے ۔میں مقدمہ عدالت میں دائر کرے  کی اجازت دینا 

کرتے  ہے۔ اس یے  معاہدہ کی اکسداری تاایمازون کے ساتھ صارفین کا معاہدہ میں تنازعات کے حل کے یے  درج بالا طریقہ کار پر اتفاق ہوجا

 :ن میں ہےہوئے صارفین کو تنازعات کے حل کے یے  ایمازون کی طرف سے تجویز کردہ طریقہ کار اختیار کرنا ضروری ہے۔ تفسیر روح البیا

عَ )"
ْ
وا بِال

ُ
وْف

َ
سواء جرى بينكم وبين ربكم أو بينكم وبين غيركم من الناس والإيفاء بالعهد والوفاء به هو القيام  (دِ ھوَأ

 74"۔بمقتضاه بالمحافظة عليه

ہ پوراکرے  کا مطلب عداور عہد کو پورا کرو، خواہ وہ تمہارپ اور تمہارپ پروردگار کے مابین ہو یا تمہارپ اور دوسرپ  لوو ں کے درمیان ہو۔ و"

 جائے اور اس کی حفاظت کی جائے"۔یہ ہے کہ اس کے تقاواں کو نبھایا 

 شیخ الاسلام مفتی محمد تقی عثمای  معاہدپ کی اکسداری کے متعلق رقمطراز ہیں: 

د منھا عن انجاز وعدہ من قبل الحاکم، و ان امتنع اح یعل ينکل واحد من الطرف یجبران  ۃ،اثر الزام ہذہ المواعد ان"

،الوفاء بوعدہ بدون عذر و تضرر بہ الاخر ضررا فعل
ً
 75"۔یقیالحق یعن الضرر الفعل یعوضہفان المتخلف  یا

سے  جائے، اور اگر ان میں مجبور کیا طرف سے اپنے وعدپ کو پورا کرے  پر کو حاکم کی یقفر یکسے ہر ا کہ دونوں میں اس معاہدپ کا یہ اثر ہے"

اور  کو حقیقی اس کرے  والا تو وعدہ خلافی ئے،جانقصان ہو  وجہ سے حقیقی اس کیکو  یقفر پوفا سے انکار کرپ اور دوسر پ کیبلا عذر وعد یکا کوئی

 گا"۔ نقصان کا معاوضہ ادا کرپ واقعی

 خلاصہ بحث

حاضر میں انٹرنیٹ ے  اس میں تیزی اور  عصرِ۔ سے رائج ہے ابتداتجارت اور خرید و فروخت انسای  زندگی کی بقا کے یے  ایک ناگزیر ذریعہ ہے، اور  

ایک مشہور اور بڑی نی ہے  انٹرنیٹ کی بدولت آن لائن تجارتی کمپنیاں اور منڈیاں وجود میں آچکی ہیں۔ ان کمپنیوں میں سےسہولت پیدا کی ہے۔ 

طریقہ کار کا شرعی اور فقہی رپ تجارتی پوماڈلز اور ری مشہور آن لائن تجارتی نی ہے ایمازون کا تعارف، کاروبااس زیرِ نظر مقالہ میں ایمازون ہے۔ 

حکم یانن کیا گیا ہے۔ بعض ناجائز ن کے معاملات کا ادلائل کی روشنی میں تفصیل سے جائزہ لیا گیا ہے۔ قدیم اور جدید فقہاء کرام کؒی آراء پیش کرکے 

 یے  مجوّزہ طریقہ کار کا تفصیلی شرعی جائزہ ے  والے تنازعات کے حل کےمعاملات کے دوران پیش آمعاملات کا شرعی متباد  بھی پیش کیا گیا ہے۔ 

ہیے  تاکہ معاملات کرتے لہٰذا مسلمان ہوے  کی حیثیت سے آن لائن تجارتی معاملات شروع کرے  سے ہلے  اہلِ علم سے رہنمائی لینی چالیا گیا ہے۔ 

 ہوئے ناجائز امور سے احتراز ہو  ۔
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